ZEWNETRZNA OCENA PRACY POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY
RODZINIE W DEBICY

Odbiorca informacji: PCPR w De¢bicy

Prosze okresli¢ poziom zadowolenia (wstawi¢ X w ponizszych tabelach) ustugi $wiadczonej
przez:

Panig/Pana ... e

(Proszg podaé nazwisko i imig ocenianego pracownika, ewentualnie dzial bgdz nr pokoju, w ktorym zalatwiana byla sprawa)

Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z ustug $wiadczonych przez PCPR w Dgbicy:

bardzo niezadowolony niezadowolony zadowolony bardzo zadowolony

Jak oceniajg Panstwo nastgpujace aspekty pracy PCPR w Debicy.

1. Czy uzystal/ta Pan/Pani pomoc z PCPR?

TAK NIE

2. Proszg okresli¢ skutecznos$¢ ustugi:

bardzo niezadowolony niezadowolony zadowolony bardzo zadowolony

3. Prosze okresli¢ terminowos$¢ realizacji ustugi:

bardzo niezadowolony niezadowolony zadowolony bardzo zadowolony

4. Prosze okresli¢ profesjonalizm ustugi:

bardzo niezadowolony niezadowolony zadowolony bardzo zadowolony

5. Prosze okresli¢ atmosfera ustugi:

bardzo niezadowolony niezadowolony zadowolony bardzo zadowolony

6. Prosze okresli¢ rzetelnos$¢ udzielanej pomocy i informacji:

bardzo niezadowolony niezadowolony zadowolony bardzo zadowolony
TUINNC L.
bardzo niezadowolony niezadowolony zadowolony bardzo zadowolony

8. Jakie sg Panstwa oczekiwania i uwagi w odniesieniu do pracy PCPR w Debicy:

Dzi¢kujemy za uzupelnienie ankiety.




